
事故報告

概要状況聴き取り、復旧工事対応打診 　 

復旧工事対応要請

　　事故報告、RS1手配済み報告

初動対応（状況聴き取り、対応メニュー選定、立会時間確定）

損害鑑定依頼 損害鑑定依頼

　　　　　　　※案件内容により発注要否判断

復旧工事現場立会（片付け掃除、緊急仮工事、本復旧工事内容打合せ）／損害鑑定現場立会　　 損害鑑定現場立会

（３者同時立会可）

　　　復旧工事現場立会結果報告 損害鑑定現場立会結果報告　　

　　復旧工事現場立会結果報告

被害写真、工事見積書提出　　　　　　　　

工事見積書（原本）提出

　　被害写真、工事見積書提出

損害鑑定依頼　　　　　　損害鑑定依頼（被害写真、工事見積書提出）

　　　　　　　※案件内容により発注要否判断

損害鑑定現場立会（家財、設備什器、機械、商品他対象） 損害鑑定現場立会

（３者同時立会可）

立会速報 立会速報

工事見積書内容問い合せ　

ドラフト提出、損害額確定　　 ドラフト提出、損害額確定

支払保険金案内、本復旧工事可否打診 　 支払保険金通知

　　本復旧工事発注意志通知

本復旧工事受注確認

本復旧工事発注（工事発注書提出）

本復旧工事受注（工事請負書提出）

本復旧工事

本復旧工事完工検査合否判断

工事代金請求書、工事保証書、完工写真提出　　　　

工事代金請求書（原本）、工事保証書（原本）提出

工事代金請求書提出

鑑定書、鑑定料請求書提出　　 鑑定書、鑑定料請求書提出

　　保険金（工事代金）支払い

　　※直接支払い指図ありの場合

工事代金支払い

※直接支払い指図取付け不能の場合

鑑定料支払い 鑑定料支払い

 復旧工事 業務フロー（火災保険編）

対処業務
契約者様

代理店様 保険会社様

鑑定料領収

鑑定事務所他社様
事故現場

事故発生

復旧工事対応要請紹介

初動対応結果報告

片付け掃除
緊急仮工事

損害鑑定

本復旧工事発注紹介

本復旧工事

工事代金領収

保険金支払い

1 

2 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

12 

14 

9 

15 15 

18 

24 

28 

30 

31 

13 

20 

9 9 

17 17 

3 

19 

21 

22 

23 

25 

16 

26 

27 

29 29 

32 

8 

11 

18 


